VSeobecné obchodni podminky spoleénosti Brandz Friendz Czech s.r.o.
Platné od 1.1.2013

Obecna ustanoveni:

Spoleénosti Brandz Friendz Czech s.r.o. (dale jen Dodavatel), ICO 28969529, se sidlem
Praha 1 - Staré Mésto, Pernerova 652/55, PSC 186 00, se zabyva

poskytovanim sluzeb a vyvojem konkrétnich Projektl v oblasti digitalniho a mobilniho
marketingu, spravy medialnich kampani na socialnich sitich, konzultaéni ¢innosti a
poskytovanim Skoleni ve vySe uvedenych oblastech (dale jen “Sluzby”)

Objednatel sluzeb (dale jen "Zadavatel") je fyzicka &i pravnicka osoba, a to bud’ konkrétni
spolecnost, fyzicka osoba nebo agentura podnikajici na poli marketing (nap¥. reklamni,
medialni, PR, eventova agentura, apod.).

Objednavka:

Sluzby se objednavaji na zakladé podepsané pisemné, faxové nebo emailové objednavky
nebo CE (Cost Estimate) ze strany Zadavatele a to nejpozdéji 5 pracovnich dn(l pfed
zaCatkem poskytovani Sluzeb.

Objednavka je pro Dodavatele zavazna az poté, kdy ji Dodavatel potvrdi Zadavateli. Pokud
Zadavatel neza8le Dodavateli potvrzenou Objednavku, neni Dodavatel povinen zahajit prace
a poskytovat nabizené Sluzby.

Dodavatel Zadavateli Objednavku potvrdi ve Ih(ité nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne
jejiho pfijeti (faxem nebo emailem). Zaslanim potvrzené Objednavky Zadavatel vyjadiuje
souhlas s Obchodnimi podminkami Dodavatele.

Objednavka musi vZdy obsahovat:

Fakturaéni udaje, IC Zadavatele, DIC Zadavatele (pokud je Zadavatel platce DPH),
FakturaCni adresu Zadavatele, PoStovni adresu Zadavatele v pfipadé, Ze je odliSna od
fakturacni adresy. Kontakt, Kontaktni osoba, Telefon, fax, E-mail, Technickou specifikaci
Sluzby, Termin spusténi Sluzeb, cenu za poskytované Sluzby, V pfipadé Agentury oznaceni
klienta, pro kterého jsou sluzby poskytovany. Potvrzena objednavka ze strany Zadavatele
nemusi byt podepsana osobou, ktera spole¢nost zastupuje €i ma za spole¢nosti podpisové
pravo.

Fakturace a platebni podminky

Dodavatel je opravnén pozadat o zalohu z ceny Sluzeb nebo platbu pfedem a to ve vysi
maximalné 50% z celkové ceny zakazky. Pfislusna ¢astka musi pak byt pfipsana na ucet
Dodavatel nejpozdéji dva (2) pracovni dny pfed zahajenim poskytovani Sluzeb. V pfipadé,
ze platba nebude na ucet Dodavatele pfipsana fadné a v€as, neni Dodavatel povinen Sluzby
v dohodnutém terminu poskytnout. Dariové doklady (faktury) se vystavuji do 5 kalendarnich
dnu po podpisu Pfedavaciho protokolu do 5 kalendarnich dnli po konci kalendafniho
mésice. Obvykla doba splatnosti faktur je 14 dni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak. V
pfipadé prodleni s jejich Uhradou je Dodavatel opravnén uctovat Zadavateli za kazdy i
zapocaty den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky.



Danové doklady jsou vystavovany s fakturacnimi udaiji dle pfislusné objednavky — zalohové
faktury. Za fadné uhrazenou Sluzbu se povazuje Sluzba, ktera byla uhrazena ve vysi a pod
variabilnim symbolem, ktery je uveden na objednavce. Uhrazenim se rozumi pfipsani ¢astky
na bankovni ucet Dodavatele. Chybné, ¢astecné ¢i hromadné platby nebudou akceptovany,
pokud neni pisemné dohodnuto jinak. Takové platby budou vraceny na ucet, ze kterého byly
na ucet Dodavatele pfipsany.

Storno podminky

V pfipadé, Ze si Zadavatel pfeje zrusit jiz potvrzenou objednavku, je povinen Dodavateli
uhradit storno poplatek ze sjednané ceny dle dané objednavky. Zadavatel tak mize ucinit
nejpozdéji dva tydny pred spusténim projektu. VySe storno poplatku je stanovena na 50%
ceny objednavky. V pfipadé, Ze dojde ke zruSeni objednavky pozdéji, je Zadavatel povinen
uhradit 80% z ceny objednavky.

Technicka specifikace a Rozpocet

Soucasti kazdé objednavky Sluzeb je tzv. Technicka specifikace (podrobna specifikace a
wireframy — skicy pro vyrobu grafickych podklad(), Rozpocet a Easovy harmonogram
projektu. Dodavatel je povinen poskytnout Zadavateli Sluzby v rozsahu, ktery je uvedeny v
Rozpoctu. Rozpocet vzdy zahrnuje maximalné dva grafické navrhy véetné jednoho kola
pfipominek na jednom z vybranych navrhua. Pfipominkou se rozumi napf. drobné upravy
textu apod. nikoliv novy graficky navrh nebo navrh s novou strukturou apod. Sluzby
poskytnuté nad ramec tohoto Rozpoc&tu budou fakturovany hodinovou sazbou dle Ceniku
Dodavatele. Cenik SluZzeb a hodinovych sazeb je Dodavatel povinen Zadavateli poskytnout
na vyzadani.

Predavaci protokol

Predavaci protokol je dokument, jehoz podpisem Zadavatel stvrzuje pfevzeti zakazky a
poskytovanych Sluzeb bez vad ze strany Dodavatele. Po dohodé je mozné, potvrdit prevzeti
zakazky emailem. V pfipadé, Ze Klient nepotvrdi pfevzeti zakazky €i sluzeb nejpozdéji do tFi
dnu od jejiho spusténi, povazuje se project i zakazka za predanou a bezchybnou.

Optimalizace pro prohlizece:

Zakazka i projekt bude spole¢nosti Brandz Friendz s.r.o. optimalizovan pro nize uvedené
weboveé prohlizece:

- Internet Explorer - IE 7 a vy$38i (u verze IE7 nebudou fungovat nasledujici mozné
pozadavky Klienta - kulaté rohy, stiny, barevné pfechody, vybrané fonty)

- Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari — vzdy posledni produkéni verze

Viceprace:

Jako viceprace jsou definovany Sluzby, které nebyly pfesné popsany v Technické
specifikaci ¢i Briefu Klienta Dale se za Viceprace povazuji Sluzby, pozadované Klientem —
jako napfiklad zmény v projektu, uvedené az po jeho objednani.



Zodpovédnost za funkénost

Spole¢nost Brandz Friendz s.r.o. nenese po spusténi sluzeb zodpovédnost za chyby,
zpusobené systémy tietich stran jako napfiklad nefunkénost ve Facebooku, webovych
prohlize€ich (Chrome, Mozilla, Internet Explorer apod.)

Odpovédnost za Skodu

1.

Smluvni strany jsou povinny vyvijet maximaini usili k pfedchazeni vzniku Skod a
ucinit veSkera dostatecna opatfeni k minimalizaci vzniklych Skod. V ramci této
prevencéni povinnosti jsou smluvni strany povinny zejména respektovat vzajemna
zadani, pokyny a doporuceni, ktera jsou vyznamna z hlediska plnéni smlouvy.
Kazda ze smluvnich stran odpovida za Skodu, ktera vznikla druhé smluvni strané
poru$enim povinnosti, stanovenych smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy.

Nahrazuje se pouze skute€na Skoda, nikoliv usly zisk. Nahrada Skody se fidi
obecnymi ustanovenimi zak. €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu, zplisobenou prodlenim druhé
smluvni strany s jejim vilastnim plnénim.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni anebo $kody zpisobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Smluvni strany jsou povinny vyvinout
maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost. Kazda
ze smluvnich stran je povinna bez zbyte¢ného odkladu upozornit druhou smluvni
stranu na vznik Okolnosti vyluujici odpovédnost.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za prodleni nebo $kodu vzniklou nevhodnou
povahou pokyn, véci nebo soucinnosti poskytnutou ji druhou smluvni stranou za
predpokladu, Ze jejich nevhodnou povahu mohla s vynaloZenim odborné péce
rozpoznat a upozornila na ni druhou smluvni stranu a za pfedpokladu, Ze druha
smluvni strana na pokracovani plnéni s pouzitim uvedenych pokynu, véci nebo
soucinnosti trvala.

Neni-li smlouvou, ¢i kogentnimi ustanovenimi platnych pravnich pfedpist vyslovné
stanoveno jinak, zadna ze smluvnich stran neruéi za zadné pfimé nebo nepfimée,
nahodilé €i nasledné Skody jakéhokoli druhu nad ramec stanoveny ve smlouveé. Autor
nerucCi ani za jakékoliv nespravné vyklady a poruseni jakékoli implikované nebo
vyslovné neuvedené zaruky nebo podminky.

8Vyse nahrady Skody se omezuje urovni vyse plnéni UzZivatele ze smlouvy.
Provedené omezeni vySe nahrady 8kody plati pro vSechny Skody vzniklé ze smlouvy.
Autor neruci za Skody zpUsobené treti stranou, zejm. zménou obchodnich a
provoznich podminek provozovatell socialnich siti (napf. Spole¢nosti Facebook,
Twitter, Google), apod.

Reseni sporu - rozhodéi dolozka

1.

2.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré spory vzniklé mezi nimi z pravnich vztahu
zalozenych témito VOP nebo v souvislosti s nimi, budou FeSit smirnou cestou.
Nedoberou-li se smluvni strany vyfeSeni sporu vzajemnym jednanim, smluvni strany
se dohodly, zZe spor bude rozhodovan v rozhod¢&im fizeni pfednostné u Rozhod¢&iho



soudu Hospodarské komory Ceské republiky a Agrarni komory Ceské republiky, v
souladu se zakonem €. 216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni a vykonu rozhodc&ich
nalezi a Radem rozhodg&iho soudu.

Zavére€na ujednani

1. Podpisem Objednavky pozbyvaiji platnosti veSkera pfipadna pfedchozi vyslovna i
konkludentni ujednani a vSechny formy vzajemného dorozuméni mezi stranami a
jejich pfedchozi vzajemna prohlaseni tykajici se této Smiouvy.

2. Pravni vztahy témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami zvlast neupravené se
fidi zejména AutZ a ObchZ, zejména ust. § 536 an.

3. Tyto VOP nevyzaduji dle zakona pisemnou formu ke své platnosti, a proto mohou
byt ménény nebo ruseny nejen pisemnou formou. Tuto formu podle dohody
smluvnich stran vyZaduji ke své platnosti i vdechny jednostranné pravni ukony, které
budou v souvislosti s touto Smlouvou u€inény. Ke vSem pravnim ukonum, které
budou ucginény podle této Smlouvy, postacuji soukromé listiny s tim, Ze projevy stran
nemusi byt na téze listinég.

4. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vzajemné souhlasnych stejnopisech v jazyce
ceském, ktery je rozhodny pro jeji vyklad. Pfeklady této Smlouvy do jinych jazyku
nemaji pro tuto Smlouvu a ani pro jeji vyklad zadny pravni vyznam.

5. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem zaslani potvrzené
objednavky.



